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 الدليل ا+رشادي لخدمات
 ا6سر المنتجة

 ـــــــــــــــ
 

  إدارة التمكين ا&سري

وزارة التنمية ا7جتماعية وا&سرة



ا&سـر الـمنتجة ليسـت مجـرد 
مشـروع اقـتصادي، بـل هـي 
اسـتثمار فـي اسـتقرار ا&سـرة 
وإبـــداعٌ يـــحوّل الـــمهارات 
الـمنزلـية إلـى طـاقـة إنـتاجـية 
فـاعـلة، وشـراكـة حـقيقية فـي 
بــناء اقــتصاد وطــني مــرن 

ومستدام.

“

”

 سعادة السيدة بثينة بنت علي الجبر النعيمي

وزير التنمية ا7جتماعية وا&سرة
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لمحة عامة 

المقدمة 
تـسعى دولـة قـطر إلـى تـمكين ا&سـر الـمنتجة اقـتصاديـًا واجـتماعـياً، مـن خـjل تـنظيم عـملها وتـوفـير بـيئة 

داعمة ومستدامة، وذلك انسجامًا مع رؤية قطر الوطنية 2030 في محوريها ا7قتصادي وا7جتماعي. 

يـُعدّ هـذا الـدلـيل الـمرجـع ا&سـاسـي لـuسـر الـمنتجة الـراغـبة فـي الـتسجيل والـحصول عـلى خـدمـات الـدعـم 

مـة مـن وزارة الـتنمية ا7جـتماعـية وا&سـرة والـجهات الشـريـكة. يشـرح الـدلـيل شـروط ا&هـلية، وإجـراءات  zالـمقد

هـة مـباشـرةً  zالـتسجيل، وتـصنيف الـمشاريـع، والخـدمـات الـمتاحـة، والـحقوق وا7لـتزامـات، بـلغة واضـحة ومـوج

لصاحبة أو صاحب المشروع. 

تعريف ا:سر المنتجة 

  
 الفئات المستهدفة
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ا&سـرة الـمنتجة هـي أسـرة تـتكوّن مـن فـرد أو أكـثر تجـمعهم صـلة قـرابـة، ويـعيشون مـعًا فـي 

مـسكن مشـترك واحـد، تـمارس مـن مـقر إقـامـتها أنشـطة إنـتاجـية أو خـدمـية تـعتمد عـلى مـهارات 

أفــرادهــا، بهــدف تــحقيق دخــل وتحســين مســتوى الــمعيشة، نــحو اdنــتاجــية والــمساهــمة 

ا7قتصادية الفاعلة.

بحسـب الـمبادرة الـرابـعة لـتطويـر بـرامـج الـتمكين ا7جـتماعـي لـuفـراد وا&سـر مـن ذوي الـدخـل المحـدود لـدول مجـلس الـتعاون 
لدول الخليج العربية

 *

صةالعمل من المنزل Hالمرأة والضماننظام «من الوطن»المشاريع المُرخ

الــــمـــــواطــــنـــــون 
الـقطريـون الـراغـبون 
فـي مـمارسـة نـشاط 

إنتاجي من المنزل.

أصــحاب الــمشاريــع 
صــة  zالــمنزلــية الــمُرخ
مــــن وزارة الــــتـجـارة 

والصناعة.

لـة فـي  zا&سـر الـمسج
نــــظام الــــمشاريــــع 
اdنــتاجــية الــوطــنية 

«من الوطن».

الــــمرأة الــــقطريــــة 
والــفئات المســتفيدة 
مــن بــرامــج الــضمان 

ا7جتماعي.



أهداف الYئحة 

 

أهداف الدليل 

 
 

2  الدليل اdرشادي لخدمات ا&سر المنتجة  |    وزارة النتمية ا7جتماعية وا7سرة

تنظيم عمل ا:سر المنتجة وتوفير الحماية القانونية لها من خYل إطار واضح ينظم أنشطتها.

تشجيع العمل الحر ودعم إنشاء المشاريع المنزلية وتنميتها.

تسهيل وصول ا:سر إلى ا:سواق ومصادر التمويل وتوفير منافذ تسويقية مناسبة.

دعم الحرف والصناعات التقليدية والحفاظ على التراث مع تعزيز اhستدامة وترشيد اhستهYك.

تمكين ا:سر اقتصادياً واجتماعياً والتحول من اhعتماد على المساعدات إلى اhعتماد على الذات.

دعم ا:سر بالتدريب والتأهيل لرفع كفاءتها وقدرتها على المنافسة.

تعزيز مساهمة ا:سر في اhقتصاد الوطني وتوسيع مشاركة المرأة والشباب وفئات الضمان.

01

02

03

04

05

06

07

تزويد ا:سر المنتجة بدليل إجرائي واضح ومبسط يشرح خدماتها. 01

تعريف ا:سر بحقوقها والتزاماتها لضمان اhمتثال واwجراءات الصحيحة. 02

تعزيز وعي ا:سر بآليات العمل واwجراءات التنظيمية لرفع كفاءة أدائها. 03

توضيح شروط ا:هلية والمتطلبات والوثائق الYزمة لكل خدمة. 04

تسهيل وصول ا:سر إلى قنوات التسجيل والدعم والخدمات المتاحة. 05



تصنيف مشاريع ا6سر المنتجة 

نظام التصنيف 
تـُصنPف مـشاريـع ا6سـر الـمنتجة عـند تـسجيلها وتـقييمها بحسـب مسـتوى الـنضج ا+نـتاجـي والـتسويـقي 

ل مسارًا متدرّجًا للنمو: 
ّ
لمشروعها وفق ثZث فئات وصفية تمث

مجاhت المشاريع ل�سر المنتجة  

تـتنوع مـجاbت الـمشاريـع ا+نـتاجـية الـوطـنية لـتشمل مجـموعـة واسـعة مـن ا6نشـطة والـمنتجات 

والخدمات، من أبرزها: 
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الموروث الشعبي والحرف التقليدية: التطريز، الحياكة، العبايات، والصناعات اليدوية التراثية. •

الـمنتجات الـغذائـية: الحـلويـات، الـوجـبات، والـمأكـو7ت الـشعبية، مـع اسـتيفاء الـمتطلبات والـترخـيص •

الصحي الjزم. 

المنتجات الفنية واwبداعية: اللوحات، التصوير، التصميم الجرافيكي، والزخرفة. •

المنتجات التجميلية والعطور: العطور، البخور، ومنتجات العناية الطبيعية. •

الصناعات الخفيفة والمنزلية: مستلزمات المنزل، ا&عمال الخشبية الخفيفة، واdكسسوارات.•

مjحظة: قد تتطلب بعض ا&نشطة تراخيص أو موافقات إضافية من الجهات المختصة بحسب طبيعة النشاط.  *

ناشئة

مشـــروع فـــي بـــدايـــة مســـيرتـــه 
اdنـتاجـية، و7 يـزال الـمنتج أو الـنشاط 
فـي مـرحـلة الـتطويـر وبـناء الـحضور 

في السوق.

ممارسة النشاط أقل من سنة •

المبيعات محدودة أو تجريبية •

قد  7 تكون الرخصة المنزلية •
مكتملة بعد.  

المشاركة في اشطة •
التسويقية غير منتظمة. 

نشطة

مشــروع قــائــم يــمارس نــشاطــه 
بـانـتظام، وبـدأ فـي تـعزيـز حـضوره 
الــتسويــقي واســتيفاء مــتطلباتــه 

التنظيمية.

ممارسة النشاط لمدة سنة •
فأكثر. 

رخصة منزلية سارية المفعول.  •

المشاركة في أقل من 3 •
فعاليات. 

تحقيق دخل منتظم من •
المشروع.

متميزة

مشـروع وصـل إلـى مسـتوى مـتقدم 
مــن الــجودة والــحضور الــتسويــقي، 
ويــتميز بــمنتج ذي طــابــع أصــيل أو 

مبتكر وقابلية أكبر للنمو والتميز.

المشاركة في 3 فعاليات أو •
أكثر. 

وجود منتج أصيل أو مبتكر. •

الحصول على شهادات تدريبية •
معتمدة. 

أهلية للترشح للجائزة •
التشجيعية.

د مـن قِـبلَ فـريـق الـتقييم فـي إدارة الـتمكين ا&سـري عـند مـراجـعة الـطلب. ويـمكن لـلمشاريـع ا7رتـقاء  zحـظة: الـتصنيف وصـفي ويـُحدjمـ
بتصنيفها بمجرد استيفاء المعايير المناسبة.

 *



خدمات ا6سر المنتجة 
خدمة تسجيل مشاريع ا:سر المنتجة على نظام المشاريع اwنتاجية الوطنية 1.

تتيح هذه الخدمة للمواطنين القطريين أصحاب المشاريع ا+نتاجية تسجيل بياناتهم وبيانات 
مشاريعهم على نظام المشاريع ا+نتاجية الوطنية لدى وزارة التنمية اbجتماعية وا6سرة.

وصف الخدمة

المواطنون القطريون أصحاب المشاريع ا+نتاجية. الفئة المستفيدة

أن يكون مقدم الطلب قطري الجنسية. 
أن يكون المنتج من إنتاج أو تصميم صاحب المشروع. 

إحضار نماذج من المنتج. 
تخصيص نوع منتج واحد فقط لكل صاحب مشروع. 

أن تكون البطاقة الشخصية القطرية سارية المفعول. 
أن تكون الرخصة المنزلية التجارية سارية المفعول. 

لمشاريع ا6غذية: أb تتجاوز صZحية شهادة القومسيون الطبي سنة من تاريخ إصدارها.

ا6شتراطات

صورة من البطاقة الشخصية القطرية لصاحب المشروع. 
صور من البطاقات الشخصية القطرية للعاملين. 

صورة من الرخصة المنزلية التجارية. 
روابط حسابات التواصل اbجتماعي للمشروع، إن وجدت. 

لمشاريع ا6غذية: نسخة من شهادة القومسيون الطبي لصاحب المشروع والعاملين، صادرة من 
وزارة الصحة.

الوثائق المطلوبة

عبر موقع وزارة التنمية اbجتماعية وا6سرة.حضورياً في مقر إدارة التمكين ا6سري. قنوات تقديم الخدمة

مجانية رسوم الخدمة

تقديم طلب تسجيل المشروع عبر موقع الوزارة أو حضورياً في مقر إدارة التمكين ا6سري، مع 1.
إرفاق الوثائق المطلوبة. 

استكمال أي بيانات أو وثائق ناقصة في حال إشعارك بذلك. 2.

تقديم نماذج من المنتج للتقييم، ومعالجة أي مZحظات يتم إبZغك بها، إن وجدت. 3.

استZم إشعار بإتمام تسجيل المشروع في نظام المشاريع ا+نتاجية الوطنية.4.

خطوات الحصول على 
الخدمة
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خدمة التسجيل في الدورات والورش التدريبية 2.

خدمة المشاركة في معرض تسويقي 3.

تتيح هذه الخدمة 6صحاب المشاريع ا+نتاجية المسجلين في نظام المشاريع ا+نتاجية الوطنية 
التسجيل في الدورات والورش التدريبية التي تقدمها إدارة التمكين ا6سري.

وصف الخدمة

المواطنون القطريون أصحاب المشاريع ا+نتاجية. الفئة المستفيدة

أن يكون صاحب المشروع مسجZً في نظام المشاريع ا+نتاجية الوطنية. ا6شتراطات

عبر موقع وزارة التنمية اbجتماعية وا6سرة من خZل صفحة الدورات والورش التدريبية. قنوات تقديم الخدمة

مجانية رسوم الخدمة

الدخول إلى صفحة الدورات والورش التدريبية عبر موقع وزارة التنمية اbجتماعية وا6سرة. 1.
اختيار الدورة أو الورشة التي ترغب في التسجيل فيها. 2.
تقديم طلب التسجيل. 3.
استZم إشعار بنتيجة التسجيل، متضمناً تفاصيل الدورة أو الورشة عند الموافقة.4.

خطوات الحصول على 
الخدمة

تتيح هذه الخدمة 6صحاب المشاريع المسجلين في نظام المشاريع ا+نتاجية الوطنية التقدم 
للمشاركة في المعارض التسويقية التي تنظمها الوزارة أو تقام من خZل الشراكات المجتمعية.

وصف الخدمة

أصحاب المشاريع ا+نتاجية المسجلون في نظام المشاريع ا+نتاجية الوطنية. الفئة المستفيدة

أن يكون صاحب المشروع مسجZً في نظام المشاريع ا+نتاجية الوطنية. 1.
أن تكون المنتجات مناسبة لنوع المعرض. 2.
استيفاء شروط الجهة المنظمة للمعرض.3.

ا6شتراطات

عبر موقع وزارة التنمية اbجتماعية وا6سرة، من خZل اbطZع على المعارض المتاحة واختيار 
المعرض المطلوب المشاركة فيه.

قنوات تقديم الخدمة

مجانية رسوم الخدمة

الدخول إلى موقع وزارة التنمية اbجتماعية وا6سرة واbطZع على المعارض المتاحة. 1.
اختيار المعرض المطلوب المشاركة فيه وتقديم طلب المشاركة. 2.
استكمال أو تجديد الوثائق المطلوبة في حال إشعارك بوجود وثائق ناقصة أو منتهية 3.

الصZحية. 
استZم إشعار بنتيجة الطلب؛ وفي حال الموافقة يتضمن ا+شعار تفاصيل ومواعيد المعرض، 4.

وفي حال عدم القبول يتم توضيح السبب.

خطوات الحصول على 
الخدمة
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خدمة تشغيل منفذ تسويقي 4.

تتيح هذه الخدمة 6صحاب المشاريع ا+نتاجية الوطنية التقدم بطلب اbنتفاع بمنفذ تسويقي 
لفترة محددة، وفق شروط الوزارة والجهة الداعمة.

وصف الخدمة

أصحاب المشاريع ا+نتاجية المسجلون في نظام المشاريع ا+نتاجية الوطنية. الفئة المستفيدة

أن يكون المتعامل مسجZً في نظام المشاريع ا+نتاجية الوطني. 1.

استيفاء شروط الجهة الداعمة. 2.

أن تكون المنتجات متوافقة مع شروط الجهة الداعمة.3.

ا6شتراطات

حضورياً لدى إدارة التمكين ا6سري. •

عبر اbتصال الهاتفي بإدارة التمكين ا6سري.•
قنوات تقديم الخدمة

مجانية رسوم الخدمة

تقديم طلب اbنتفاع بمنفذ تسويقي حضورياً لدى إدارة التمكين ا6سري أو عبر اbتصال 1.
الهاتفي با+دارة. 

استكمال أو تجديد الوثائق المطلوبة في حال إشعارك بوجود وثائق ناقصة أو منتهية 2.
الصZحية. 

استZم إشعار بنتيجة الطلب بعد استكمال المراجعة والتنسيق مع الجهة الداعمة؛ وفي حال 3.
عدم الموافقة يتم توضيح السبب. 

في حال الموافقة، معاينة المنفذ والتوقيع على تعهد اbنتفاع قبل بدء التشغيل.4.

خطوات الحصول على 
الخدمة

 
 

6  الدليل اdرشادي لخدمات ا&سر المنتجة  |    وزارة النتمية ا7جتماعية وا7سرة



خدمة التسجيل للمشاركة في الجائزة التشجيعية ل�سر المنتجة 5.

تتيح هذه الخدمة ل�سر المنتجة المسجلة في نظام المشاريع ا+نتاجية الوطنية التقدم للمشاركة 
في الجائزة التشجيعية التي تقيمها وزارة التنمية اbجتماعية وا6سرة كل عامين.

وصف الخدمة

ا6سر المنتجة المسجلة في نظام المشاريع ا+نتاجية الوطنية. الفئة المستفيدة

أن يكون مقدم الطلب قطري الجنسية. 1.
أن يكون لدى ا6سرة المنتجة منتج من صنعها سبق تسويقه بنجاح. 2.
أن يعكس المنتج روح التطوير والتجديد. 3.
أن يكون للمشروع ما b يقل عن 3 مشاركات تسويقية سابقة، داخلية أو خارجية. 4.
أن يكون المنتج عالي الجودة، ويجمع بين ا6صالة والتراث والتطوير والتجديد. 5.
أن يندرج المنتج ضمن أحد المجاbت المؤهلة للمشاركة في الجائزة. 6.
أن يكون المنتج ضمن أحد المجاbت التالية:أن يكون مقدم الطلب قطري الجنسية. 7.
أن يكون لدى ا6سرة المنتجة منتج من صنعها سبق تسويقه بنجاح. 8.
أن يعكس المنتج روح التطوير والتجديد. 9.

أن يكون للمشروع ما b يقل عن 3 مشاركات تسويقية سابقة، داخلية أو خارجية. 10.
أن يكون المنتج عالي الجودة، ويجمع بين ا6صالة والتراث والتطوير والتجديد. 11.
أن يندرج المنتج ضمن أحد المجاbت المؤهلة للمشاركة في الجائزة. 12.
أن يكون المنتج ضمن أحد مجاbت المشاريع ل�سر المنتجة13.

ا6شتراطات

استمارة المشاركة في الجائزة التشجيعية. 1.
رخصة منزلية صادرة من وزارة التجارة والصناعة. 2.
لمشاريع ا6غذية: شهادة القومسيون الطبي صادرة من وزارة الصحة. 3.
نسخة من الشهادات التدريبية، سواء كان التدريب حرفياً أو تخصصياً، إن وجدت. 4.
نسخ من شهادات المشاركة في الفعاليات التسويقية الداخلية والخارجية. 5.
أي مستندات داعمة يرى المشارك أن إرفاقها يعزز فرصه في الفوز بالجائزة. 6.
عينة من المنتج.7.

الوثائق المطلوبة

تحميل استمارة المشاركة من موقع وزارة التنمية اbجتماعية وا6سرة. •
تسليم اbستمارة بعد تعبئتها مع الوثائق المطلوبة حضورياً إلى إدارة التمكين ا6سري.•
قنوات تقديم الخدمة

مجانية رسوم الخدمة

تحميل استمارة المشاركة من موقع وزارة التنمية اbجتماعية وا6سرة، وتعبئتها وتسليمها مع 1.
الوثائق المطلوبة وعينة المنتج إلى إدارة التمكين ا6سري. 

استكمال أي بيانات أو وثائق ناقصة في حال إشعارك بذلك. 2.

في حال التأهل، استZم إشعار بموعد المقابلة ومتطلباتها، بما في ذلك إحضار الملف 3.
التعريفي بالمشروع عند الطلب. 

حضور المقابلة وتقديم عرض عن المشروع أمام لجنة التحكيم. 4.

استZم إشعار بنتيجة المشاركة؛ وفي حال الفوز، يتم تزويدك بموعد ومكان حفل التكريم 5.
bستZم الجائزة.

خطوات الحصول على 
الخدمة
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جهات وخدمات مساندة 
إلـى جـانـب خـدمـات وزارة الـتنمية اbجـتماعـية وا6سـرة، قـد يـحتاج أصـحاب الـمشاريـع ا+نـتاجـية إلـى 

الـتعامـل مـع جـهات أخـرى بحسـب طـبيعة الـنشاط ومـرحـلة تـطور المشـروع، سـواء bسـتكمال بـعض 

الـتراخـيص أو الـمتطلبات الـتنظيمية، أو لـZسـتفادة مـن بـرامـج الـدعـم والـتدريـب واbسـتشارات والـفرص 

الـتسويـقية والخـدمـات الـمسانـدة الـتي تـقدمـها هـذه الـجهات. وفـيما يـلي أبـرز الـجهات والخـدمـات ذات 

العZقة بأصحاب المشاريع ا+نتاجية. 
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وزارة التجارة والصناعة

وزارة الصحة العامة

مركز اwنماء اhجتماعي – نماء

بنك قطر للتنمية

غرفة قطر

قطر للسياحة

وزارة الثقافة

وزارة البلدية

الهيئة العامة للضرائب

بريد قطر

إصدار الرخص والتصاريح التجارية الZزمة لمزاولة النشاط.

المتطلبات والفحوص والشهادات الصحية للمشاريع ذات الصلة با6غذية 
والصحة.

برامج الدعم والتدريب واbستشارات وتنمية قدرات أصحاب المشاريع.

برامج وخدمات دعم وتطوير المشاريع وريادة ا6عمال.

التوعية واbستشارات ودعم أصحاب ا6عمال والمشاريع.

إتـاحـة فـرص الـمشاركـة فـي بـعض الـفعالـيات وا6نشـطة ذات الـطابـع 
السياحي والتسويقي.

دعم ا6نشطة المرتبطة بالحرف والتراث والمنتجات الثقافية.

خدمات ومتطلبات مرتبطة ببعض ا6نشطة الزراعية وا+نتاجية.

المتطلبات واbلتزامات الضريبية التي قد تنطبق على المشروع.

خدمات التوصيل والشحن والخدمات المساندة للتجارة ا+لكترونية.



ا+طار القانوني والتنظيمي 
قـة لـدى الـجهات الـرسـمية ذات الـعjقـة، 

z
يسـتند هـذا الـدلـيل إلـى الـمنظومـة التشـريـعية الـقطريـة الـمعمول بـها والـمُوث

وذلك على النحو التالي: 

 
الحقوق واbلتزامات 

 

 لل
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القرار ا:ميري رقم (43) لسنة 2022 
وزارة التنمية ا7جتماعية وا&سرة

الــمادة 18 — تحُــدد اخــتصاصــات إدارة الــتمكين ا&ســري فــي دعــم 
المشاريع اdنتاجية وتوفير فرص التسويق والتدريب.

القرار رقم (242) لسنة 2016 
لوزارة التجارة والصناعة

يجيز منح تراخيص مزاولة ا&عمال من المنازل لuنشطة التي 7 
تستلزم تكاليف عالية وتعتمد على المهارات الشخصية.

قانون رقم (24) لسنة 2018 
الهيئة العامة للضرائب

الـمادة 11 — اdعـفاءات الـضريـبية لـلمشاريـع الـصغيرة؛ يـُعفى أصـحاب 
المشاريع المنزلية المستوفون للشروط من متطلبات اdقرار.

القانون العمل رقم (14) لسنة 2004 
وتعديYته بالقانون رقم (18) لسنة

ينظم استقدام العمالة للمشاريع الصغيرة ويضمن بيئة عمل عادلة.

القانون رقم (8) لسنة 1990 
وزارة الصحة العامة ووزارة البلدية

بـشأن مـراقـبة ا&غـذيـة ا�دمـية — يُـلزم مـشاريـع ا&غـذيـة بـالـحصول عـلى 
الفحوص الطبية ويخضعها للرقابة والتفتيش الصحي.

اجتماع رقم 18 بتاريخ 19 مايو 2010 
ا&مانة العامة لمجلس الوزراء

اسـتحداث جـائـزة سـنويـة لـuسـر الـمنتجة لـفئات: أفـضل أسـرة مـنتجة، 
أفضل منتج، أفضل راعٍ وداعم لuسر المنتجة.

حقوق ا&سرة المنتجة

التسجيل المجاني في نظام المشاريع ا+نتاجية الوطنية. •

اbستفادة من البرامج التدريبية وورش العمل المجانية. •

الحصول على فرص المشاركة في المعارض ومنافذ البيع.•

الترشح للجائزة التشجيعية وفق الشروط المعتمدة. •

اbطZع على بيانات المشروع المسجلة في النظام. •

التواصل مع ا+دارة لتقديم اbستفسارات أو الشكاوى.•

التزامات ا&سرة المنتجة

اbلتزام بشروط الرخصة المنزلية وتجديدها في مواعيدها. •
ضمان أن يكون المنتج من إنتاج ا6سرة أو تصميمها مباشرةً. •
اbمتثال bشتراطات الصحة والسZمة خاصة للمشاريع •

الغذائية.

توقيع تعهد المشاركة قبل اbنضمام 6ي معرض أو منفذ بيع. •
إبZغ ا+دارة بأي تغييرات تطرأ على بيانات المشروع. •
اbلتزام بالشروط وا6حكام الخاصة بكل خدمة يتم اbنتفاع •

بها.



 

التواصل واbستفسار 
قنوات التواصل الرسمية 

قنوات التواصل المباشر 

للشكاوى واhستفسار 
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حا7ت تعليق الخدمة أو إلغاء التسجيل

يحق لZدارة المختصة تعليق الخدمات أو إلغاء التسجيل في الحاbت التالية:

تقديم بيانات أو مستندات غير صحيحة أو مزوّرة عند التسجيل. 1.
ممارسة نشاط خارج نطاق الترخيص الممنوح. 2.
مخالفة اشتراطات الصحة والسZمة الغذائية أو الصحية. 3.
عدم اbلتزام بشروط المشاركة في المعارض أو منافذ البيع. 4.
انتهاء صZحية الرخصة المنزلية وعدم تجديدها.5.

التواصل مع إدارة التمكين ا&سري عبر إحدى القنوات أعjه. 01

تقديم الشكوى أو ا7ستفسار مع توضيح رقم التسجيل في النظام. 02

عند عدم تلقي رد خjل 10 أيام عمل، التواصل مع مكتب الشكاوى المركزي بالوزارة. 03

 مركز اhتصال

16080
 واتساب

4049 1444
منصة من الوطن

ء

www.msdf.gov.qa/ar الموقع اhلكتروني

مقر وزارة التنمية ا7جتماعية وا&سرةعنوان الوزارة

fe_secretary@MSDF.gov.qainfo@msdf.gov.qaالبريد اwلكتروني

ا&حد إلى الخميس، من 7:30 صباحًا حتى 1:30 ظهرًا.أوقات العمل
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